Conditions générales

Tout client est supposé connaitre nos conditions générales de vente et de paiement et
les accepter, méme lorsque les conditions d'achat s‘appliquent, sauf s'il en a été convenu
autrement par écrit.

Pour le traitement de sa commande, le client a le choix entre 4 langues, a savoir : le frangais,
le néerlandais, I'allemand et I'anglais. La langue sélectionnée par le client sera utilisée pour le
traitement complet de la transaction.

Données relatives a la société

C\V.B.A. De Meutter Paul Elektriciteit
Industriepark 13B

2220 Heist-Op-Den Berg

Belgique

0800 917550

Contact

BTW-nummer: BE 0436 220 678

Produits

Nous distribuons des produits d'éclairage allant des luminaires, des ampoules et toutes sortes
de matériel d'installation électrique.

Commandes
Les commandes sont acceptées sous réserve et exécutées en fonction de nos possibilités.
Sur demande, le client peut obtenir une confirmation écrite de la commande.

Les marchandises sont vendues et considérées comme étant acceptées en nos bureaux et
magasins, quels que soient lI'endroit, la maniére ou les conditions de livraison.

Les frais d'envoi éventuels sont & charge du client.

Gardez & I'esprit que les couleurs des produits sur les images du site Web peuvent parfois
légerement différer des couleurs réelles des produits.

Prix
Les prix tels gu'indiqués en ligne sont contraignants, sauf en cas de force majeure.

Il est toujours précisé a cété des prix mentionnés sur notre site Web s'ils sont TVA incluse ou non.
Les commandes sont toujours facturées TVA incluse sauf s'il s‘agit d'un envoi hors de I'UE ou de
clients possédant un numéro de TVA valable hors de la Belgique. Dans ces derniers cas, le client


https://www.peeq.fr/contact.action

n'‘est pas redevable de la TVA.

Délais de livraison et transport

Les delais de livraison sont donnés a titre purement indicatif. Ce délai de livraison peut
s'allonger pour les produits d'éclairage design. Si plus de 2 mois se sont écoulés depuis la
commande, le client a la possibilité de I'annuler par écrit. Les clients professionnels n‘ont pas ce
droit d'annulation.

Attention, en cas de livraisons hors de I'UE, vous serez toujours facturé des droits et taxes. Les
droits et taxes sont toujours & charge du client.

Les marchandises livrées restent la propriété du vendeur jusqu'au paiement intégral des
factures.

Si l'envoi part pour I'étranger, Elektriciteit Paul De Meutter CV n'‘agit que comme exportateur et
le destinataire comme importateur. Le destinataire est tenu de déclarer les cotisations Recupel
locales. Elektriciteit Paul De Meutter CV ne peut étre tenu pour responsable de déclarer les
cotisations Recupel locales ou nationales.

Plus d'info concernant la livraison

Réserve de propriété

Lorsque vous passez commande en tant que client et choisissez de faire livrer votre commande,
nous demandons le paiement intégral avant d'expédier vos produits. Votre commande sera
réservée 1 mois A notre entrepdt. Ce délai court a partir du moment ou tous les produits
commandeés sont préts dans notre magasin. Nous vous envoyons d'ailleurs un e-mail lorsque
votre commande est compléte et préte a étre enlevee.

Si vous ne venez pas chercher votre commande ou ne payez pas votre commande dans le
délai de 1T mois, nous nous réservons le droit de remettre les produits que vous avez commandés
en stock et d'annuler la commande.

Paiements et remboursements

Les paiements, remboursements et facturation s'effectuent toujours en euros ou en livres sterling
en cas de livraison en Grande-Bretagne. Les prix indiqués dans une autre devise que l'euro et la
livre sterling sur le site Internet ne sont affichés qu'd titre purement informatif.

Pour les remboursements, c'est toujours le montant initial qui est remboursé dans la monnaie
dans laquelle le paiement a été effectué (c.-a-d. I'euro ou la livre sterling). Si une autre devise
a cours dans votre pays, le remboursement s'effectuera au taux de change du moment. Nous
déclinons toute responsabilité pour les éventuelles fluctuations de change qui peuvent se
passer entre le moment de I'achat/du paiement et le moment du remboursement.


https://beta.peeq.be/fr/livraison-et-delais-de-livraison
https://beta.peeq.be/fr/livraison-et-delais-de-livraison
https://beta.peeq.be/bezorging-en-levertijden#levertermijnen

Annulation de commande

Tant que votre commande n'a pas été expédiée, il vous est encore possible de I'annuler. Pour
cela, faites-nous savoir le plus rapidement possible par courriel que vous souhaitez annuler
(une partie de) votre commande. L'annulation n'est malheureusement plus possible lorsque
votre commande est déjd en cours d'expédition. Attention : les clients professionnels (c'est-a-
dire les client ayant un nom de société et/ou un numéro de TVA) ne bénéficient pas de ce droit
d'annulation.

Droit de rétractation

Peeq vous autorise d échanger ou a retourner un produit dans les trente jours qui suivent

la livraison, sans amende ni justification, conformément au droit de rétractation européen.
Justifier votre décision n‘est donc pas obligatoire, mais peut toutefois nous étre utile pour
améliorer notre service et notre offre. Les frais d'envoi pour le retour du produit sont toujours & la
charge du client.

Ce droit ne s‘appligue gu'aux commandes au sein de I'Union européenne (+ Islande,
Liechtenstein et Norvege). Les clients de Suisse et du Royaume-Uni peuvent également annuler
leurs commandes mais doivent assumer eux-mémes les frais d'importation.

Avant de réexpédier votre produit, nous vous demandons de prendre contact par e-mail avec
le service & la clientéle. Vous recevrez alors un document spécifique qui nous permettra de
traiter plus rapidement le retour de votre produit dans notre entrepdt.

Conditions:

Een artikel wordt enkel en alleen retour aanvaard als het voldoet aan al onze
retourvoorwaarden. Elke afwijking hiervan kan een weigering van de retour tot gevolg hebben:

« Un article n'est accepté en retour que s'il répond & nos conditions spécifiques. Tout
manguement a ce niveau peut donner lieu a un refus du retour.

+  Les produits doivent é&tre intacts et dans leur emballage d'origine (intact). Les produits ne
peuvent présenter aucune trace d'utilisation, ils ne peuvent étre examinés que comme cela
se ferait dans un magasin physique. Si vous installez ou utilisez malgré tout le produit, cela
signifie que vous l'acceptez.

-+ Les produits doivent étre intacts, inutilisés et renvoyés dans leur emballage d'origine (non
endommagé).

+ L'emballage d'origine doit encore se trouver dans un conditionnement scellé, au minimum.

+ L'emballage d'origine ne peut pas avoir éteé altéré de quelque maniere que ce soit
(étiquettes, autocollants, dégdts, mentions, etc.).

+ Une fois que vous avez regu vos documents de retour, vous avez 14 jours civils pour nous
renvoyer le produit.

Exceptions:

+ Le droit de rétractation ne vaut pas pour des produits fabriqués sur mesure pour le client, du
travail sur mesure ou des produits clairement destinés a une personne spécifique. Les cdbles



mesurés par exemple ne sont pas repris. En revanche, ceux de taille standard (par exemple
100 métres) peuvent étre retournés.

+ Le droit de rétractation ne vaut pas pour des articles utilisés, endommagés ou incomplets.

+  Le droit de révocation européen ne s'applique pas aux clients professionnels (c'est-a-dire
les clients qui ont un nom d'entreprise et/ou un numéro de TVA).

+ Le droit européen de rétractation s'‘applique uniquement aux commandes expédiées dans
les 28 états memlbres de I'UE plus I'lslande, le Liechtenstein et la Norvege.

Procédure de rétractation et de retour des marchandises:
Respectez les étapes suivantes si vous souhaitez vous rétracter et retourner votre colis.

1. Informez-nous par e-mail ou via le formulaire dédié de votre souhait de renvoyer le produit
acheté, et ce, dans les 30 jours qui suivent la réception de votre commande. Mentionnez
toujours votre numeéro de client, le numéro de la facture et les références des produits que
vous comptez retourner. Une fois le document de retour regu, vous disposez de 14 jours
ouvrables pour nous renvoyer le colis. Justifier votre décision n'est pas obligatoire, mais
peut toutefois nous étre utile pour améliorer notre service et notre offre. Cliquez sur le lien
ci-dessous pour télécharger le formulaire standard :

Télécharger le modél de formulaire de rétractation

2. Le produit doit étre renvoyé & vos frais et sous votre propre responsabilité & I'adresse
suivante :
CV.B.A. De Meutter Paul Elektriciteit
Industriepark 14A
2220 Heist-op-den-Berg
Belgique

Vous étes responsable de toute dégradation et/ou perte survenue(s) pendant le transport
de retour. Peeq rejette toute responsabilité & ce niveau.

Si vous faites un retour de l'extérieur de I'Union européenne, veuillez toujours utiliser une
société spécialisée dans les services de livraison de courrier et de logistique (par exemple :
DPD, TNT, DHL,...), n'utiliser pas un bureau de poste. Si vous utilisez quand-méme un bureau
de poste, vous serez tenu responsable de toutes les formalités douanieres.

3. Une fois le colis regu, nous vérifions dans les plus brefs délais que le produit répond aux
conditions de retour et vous informons de notre décision & ce sujet par e-mail. Si les
conditions de retour ont été respectées, le montant intégral de votre commande est
remboursé sur votre compte.

Attention : nous remboursons uniguement le prix d'achat et les frais de livraison (le cas
échéant). Les frais d'expédition pour le retour du produit sont toujours & votre charge.

Si le produit est légerement différent de ce que prévoient nos conditions de retour (c'est-
a-a-dire si le produit peut encore étre revendu), le retour peut étre accepté. Dans ce cas
cependant, des frais peuvent vous étre facturés en raison de la diminution de la valeur du
produit.


https://beta.peeq.be/globalassets/info-and-legal-pages/modelformulier-herroeping-fra.pdf

4. Sivous le souhaitez, nous pouvons renvoyer le produit & vos frais avec une société de
transport. Si le retour refusé se trouve encore dans notre magasin au bout de 14 jours civils,
vous serez informé par courriel que le produit n'est plus sous notre responsabilité. Des frais
de gardiennage pourront étre facturés a partir de ce moment.

Garantie

En standard, la période de garantie s'éléve a 2 ans sur les appareils d'éclairage et I'equipement
électrique (donc pas sur les ampoules et les batteries).

La garantie est exclue pour les vices apparents & partir de I'acceptation des marchandises
dans nos magasins. Cette garantie est limitée au remplacement par des marchandises de
méme valeur, les éventuels dégats consécutifs et les éventuels colts de transport, assurance,
etc., étant supportés par l'acheteur.

La garantie expire en cas de non-respect des instructions d'entretien et du mode d'emploi
fournis avec les marchandises, en cas de mauvais usage des marchandises livrées ou si le client
a fait procéder a des modifications sans notre autorisation expresse.

Le vendeur ne peut jamais se porter garant de promesses qui n'ont pas éte faites par écrit.

Le vendeur ne peut étre tenu pour responsable de dommages aux appareils ou aux
installations dus aux conditions météorologiques comme les tempétes, la neige, la gréle,

les infiltrations d'eau, la foudre, etc. ; des pannes provoquées par une surtension du réseau
électrique ; des pannes occasionnées par le raccordement non conforme d'appareils et

de cébles par le client ; de I'usure ou des pannes faisant suite & un entretien négligent, une
surchauffe due & I'usage d'une ampoule ou d'une lampe halogéne trop puissante ; des frais
indirects occasionnés par la mise hors service de l'article défectueux.

Conformité et garantie

1. Lentrepreneur garantit que les produits et/ou les services sont conformes au contrat, aux
spécifications mentionnées dans l'offre, aux exigences raisonnables de bonne qualité et/ou
d'utilité et aux dispositions légales et/ou prescriptions édictées par les pouvoirs publics en
vigueur a la date de la conclusion du contrat.

2. Une garantie accordée par I'entrepreneur, le fabricant ou l'importateur n'entame en rien

les droits légaux et les exigences que le consommateur peut, en cas de non-respect des
obligations de I'entrepreneur, faire valoir vis-&-vis de I'entrepreneur en vertu de la loi et/ou du
contrat & distance.

Réclamations

Toute réclamation doit nous parvenir par courrier recommandeé, dans les 3 jours ouvrables
suivant la livraison. Passé ce délai, les marchandises sont considérées comme étant
approuvées. Le matériel d'emballage doit étre conservé pour inspection. Si le client refuse
de réceptionner les marchandises, celles-ci seront entreposées aux risques et frais du client,
jusqu'd leur paiement integral.



Dans les 5 jours ouvrables, il sera communiqué au consommateur le délai dans lequel une
proposition de solution du litige lui sera faite.

Conditions de paiement

Nos factures sont payables d'avance sur le numéro de compte IBAN : BE75739012663551, BIC :
KREDBEBB.

Le défaut de paiement d'une facture & son échéance entraine I'exigibilité immeédiate de toutes
les factures, méme celles encore non échues et nous autorise, en outre, & suspendre ou A
annuler toutes les commandes en cours.

Toute facture impayée & son échéance entraine de plein droit et sans mise en demeure
préalable des intéréts conventionnels au taux de 10 % I'an. Des dommages et intéréts
conventionnels de 10 % du montant de la facture sont également exigibles. Seuls les tribunaux
de I'arrondissement de Malines sont compétents en cas de litige.

Code de conduite BeCommerce

CV.B.A. De Meutter Paul Elektriciteit — Peeq — est membre de BeCommerce et est soumise au
code de conduite du label de qualité BeCommerce et aux décisions du :

Comité van Toezicht van BeCommerce BDMA
Wetenschapspark 1 lab 1

Campuslaan

3590 Diepenbeek

Belgique

E-mail; info@becommerce.be

Droit applicable — Juge compétent

Le droit belge est d'application. En cas de différends, seuls les tribunaux de I'arrondissement
de Malines sont compétents, ou encore la justice de paix du canton de Heist-op-den-

Berg (Belgique). Aucun(e) filiale, entreprise sceur, représentant ou mandataire de I'entreprise
Elektriciteit Paul de Meutter CV ne peut étre tenu responsable de n'importe quelle allégation.

Réglement extrajudiciaire

Dans le cadre du réglement extrajudiciaire des litiges, le Service de Médiation des
Consommateurs du SPF Economie est compétent pour recevoir toute demande de reglement
extrajudiciaire de litiges de consommation. Ce service traitera la demande lui-méme

ou la transferera a I'entité qualifiée. Vous pouvez contacter le Service de Médiation des
Consommateurs via le lien suivant: http://www.mediationconsommateur.be//fr.

En cas de litige transfrontalier, vous pouvez de plus faire appel a la plateforme “Online Dispute
Resolution” de I'Union Européenne via le lien: http://ec.europa.eu/odr.


https://becom.digital/nl/
mailto:info%40becommerce.be?subject=
http://www.mediationconsommateur.be//fr
http://ec.europa.eu/odr

Données relatives & My Peeq

Toutes les données présentées dans « Peeq» sont indicatives et montrent les données telles
qu'elles sont reprises dans notre systeme ERP. Ces données sont régulierement mises & jour
plusieurs fois par jour. En cas d'incohérences entre les données présentées dans My Peeq et le
systeme ERP, les données reprises dans le systeme ERP prévalent.



